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2021 Air Quality Awareness Week
• Social Media Content 

 Daily Social Media Challenge
 Dedicated Campaign Hashtag #CAPairweek
 Paid Amplification 

• Digital Ambassadors 
• Partner Outreach
• Meteorologist Outreach
• Media Pitching

May 3‐7, 2021

Total Impressions 407,366

Total Engagements 39,286

Influencers Engaged 11

New Social Follows 20

Public Hashtag Uses 89
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2021 Ozone Action Month
• Social Media Content 

 Dedicated Campaign Hashtag 
#CAPozoneaction

 Digital Toolkit

• Digital Ambassadors 
• Partner Outreach
• Meteorologist Outreach

August 2021

Influencers Engaged 11

Total Impressions 80,191

Total Engagements 49,759

Likes on Content 42,279

Comments on Content 684

Content Shares 3

Content Saves 6,619

Clicks to Website 174
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METEOROLOGIST OUTREACH
• Social Media and traditional media 

outreach to a cultivated list of 
meteorologists and weather reporters

• Weekend Forecast on Twitter
• Code Orange Day pitching
• Graphics for meteorologists to share
• Providing content and pitching 

participation in our campaign waves

Meteorologists Engaged 40

Retweets from Meteorologists 213

Likes from Meteorologists 212

Mentions from Meteorologist 20
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METEOROLOGIST OUTREACH
• Prolonged, methodical and data‐driven meteorologist 

outreach paid off with a significant number of new 
relationships formed – including the extremely well followed 
Capital Weather Gang – and existing relationships 
strengthened.

• Meteorologist engagement this year was particularly strong: 
we formed relationships with significantly more 
meteorologists and have identified how to reliably entice 
engagement from this group. Ongoing engagement aligned 
to the data we’ve collected is recommended to maintain this 
momentum.

• Meteorologists tend to have strong followings and, even 
better, are highly trusted in the local community, so their 
engagement provides us not only with reach, but also 
credibility and positive brand awareness by association. 
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MEDIA COVERAGE RESULTS
• The campaign garnered 89 news stories (including a syndicated 

AP hit) in outlets in the region and also in national publications, 
garnering $5 million in publicity value.

Media
# of 
Hits

Audience Ratings/ 
Circulation (Monthly)

Publicity Value

Broadcast (TV) 6 18,991  $6,165
Online 83 108,879,859 $5,035,694
TOTALS 89 83,856,903 $5,041,859
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PARTNERSHIPS & FUNDRAISING
• This year we shifted our emphasis to supplying partners rather than 

investing in paid amplification on our social channels. Doing so helps us 
to not only reach a targeted audience of local residents interested in 
related issues, but also helps to strengthen partner relationships at the 
same time.

• We’ve continue to supply partners with monthly social media content 
and they continue to enthusiastically use our posts and generate reach 
and engagement. 

• Creating partner content allows us to achieve dual objectives without 
increasing work: we get reach and engagement on our message while 
also strengthening relationships with partners. Partners report high 
satisfaction with the ongoing toolkits.

• On the fundraising side, we secured $30,000 in campaign sponsorships from 
established partners, including Washington Gas ($15,000), Commuter 
Connections ($10,000), and Pepco ($5,000), funding additional digital 
outreach (ambassadors and social content series).
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PARTNER OUTREACH:
DIGITAL TOOLKITS

Partners Posting Content 11

Partner Posts Tagging CAP 67

Retweets on Partner Content 61

Likes on Partner Content 166

Replies to Partner Content 9
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CAR FREE DAY
• September 22nd
• Sponsorship with Commuter Connections
• Digital Ambassadors
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Selected Comments
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CAR FREE DAY

Digital Ambassadors Engaged 10

Total Impressions 124,465

Total Engagements 76,997

Likes on Content 53,165

Comments on Content 668

Content Shares 10,202

Content Saves 12,425

Direct Clicks to Website 516

Hashtag Clicks (Stories Only) 21
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WINTER HOME ENERGY EFFICIENCY 
IN PARTNERSHIP WITH 
WASHINGTON GAS

NOV 2021
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RESULTS

Impressions on Owned 
& Ambassador Content

131,080

Total Engagements 7,467

Ambassadors Engaged 4

Twitter/Facebook 
Owned Posts

12

Likes 2,523

Comments 231

WINTER HOME ENERGY EFFICIENCY  NOV 2021
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ECO‐DRIVING
• Sponsorship with Pepco
• Social Content supporting 

Emissions Demonstration
• 4,506 impressions

DEC 2021
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Emissions Demonstration 
Exhibit
DC Metro Region: 
December 29, 2021
Manassas Mall
Est. mall attendance: 17,123
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Emissions Demonstration 
Exhibit
Baltimore Region: 
December 30, 2021
Mall in Columbia
Est. daily attendance: 78,900
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Emissions Demonstration 
Exhibit

95% 
said that the display 
attracted attention.

88% 
said that they learned 
something new about 
vehicle emissions.
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2021 OVERALL RESULTS
In total, 2021 efforts topped 110 million impressions via news coverage, social 
media, and partnerships – a 29 percent increase from 2020. We reached new 
audiences across DC, Maryland, and Northern Virginia with messaging designed 
to inform, educate, and motivate change to improve public health and the 
environment in our region.

EFFORT IMPRESSIONS
Facebook (owned channel, organic) 5,187
Twitter (owned channel, organic and paid) 949,544
Digital Ambassadors (Instagram and other digital channels) 274,147
Media Relations (ratings and monthly website circulation) 108,898,850

TOTAL 110,300,811
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2022: LOOKING AHEAD
• Integrate virtual channels with on‐the‐ground 

events as appropriate, fine tuning successful 
tactics from 2021

• Emphasize quality engagements on social 
media

• Leverage meteorologist and media relations to 
expand reach 

• Expand partnership network in breadth and 
depth and approach fundraising prudently
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2022: LOOKING AHEAD
• Launch summer campaign with Air Quality 

Awareness Week May 2‐6
– Promote social media content inviting engagement 

and conversation
– Equip digital ambassadors to reach engaged 

audiences
– Partnership outreach for message distribution and 

participation
– Execute media tour and pitching to amplify efforts

• Ozone Action Month – all of August



Marketing and Outreach 2021Marketing and Media Outreach Highlights

2022: LOOKING AHEAD
• Continue social media toolkits and partner 

outreach
• Conduct meteorologist, traffic and news 

reporter outreach, both traditional and online
• On‐the‐Ground Events

– Solicitating sponsorships for Emissions 
Demonstration Exhibit

– Additional outreach events as appropriate



THANK YOU


