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Summer 2022
• Air Quality Awareness Week: May 2‐6

 Daily Themes
 Dedicated Campaign Hashtag #CAPairweek
– Digital Ambassadors 

• Partner Outreach
– Ongoing partnership cultivation
– Social Media Toolkits

• Meteorologist Outreach
– Weekly weekend forecast

• Ozone Action Month (August)
– “Pop Up” outreach events
– Eco‐Driving Exhibit
– Expanded Social Media with 

#CAPozoneaction hashtag
– Media Pitching
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DIGITAL



Summer 2022 Marketing

DIGITAL

AQAW: Digital Ambassadors 

Social Media “Street Team”
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Influencer Posts 10

Total Impressions 289,265

Active Engagements 5,305

Completed Video Views 66,885

Comments on Content 287

AQAW: Digital Ambassadors 
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AQAW  Selected Ambassador Posts
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AQAW  Selected Ambassador Posts
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METEOROLOGIST ENGAGEMENT
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Continuing Our Meteorologist Relationships

• Built on previous outreach to connect with previous and new meteorologists and 
understand their preferred method of communication.

• Created a consistent cadence to meet expectation from meteorologists so they know what 
type of content they’ll get and when as long as protocol is followed.

• Meteorologists tend to have strong followings and, even better, are highly trusted in the 
local community, so their engagement provides us not only with reach, but also credibility 
and positive brand awareness by association.
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By the Numbers

Meteorologists Engaged 32

Retweets from Meteorologists 205

Likes from Meteorologists 166

Mentions from Meteorologist 10
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Meteorologist Posts
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Meteorologist Posts
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Meteorologist Engagement
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PARTNERS SPREAD THE WORD
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Partners Help Lead the Conversation
• This year we continued our emphasis on supplying partners with content to help us reach local 

audiences and strengthen partnerships.

• Content performance varied on partner channels, but was in‐line with the general performance 
on the channel overall. That is to say, content from partners with more engaged followings 
overall tended perhaps unsurprisingly to receive the most engagement. 

• Partners continue to enthusiastically use our posts and generate reach and engagement. Via DM, 
partner social media contacts report appreciating the content:

• “Thanks for getting this over early. If we can also have your October content by September 
15, that would be awesome.” – @WashingtonGas

• “Thanks for sharing this!” – @MyGreenMC

• “Hey there! These are great!” ‐ @VaDOTNOVA
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By the Numbers – Twitter, Instagram, Facebook

Partners Posting Content 19

Partner Posts Tagging CAP 258

Retweets on Partner Content 45

Likes on Partner Content 73

Replies to Partner Content 8
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Top Partner Posts



Summer 2022 Marketing

OWNED SOCIAL CONTENT
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By the Numbers

Tweets 145

Impressions 161,600

Likes 385

Retweets 364

Mentions 163

New Followers 49

Posts 67

Impressions 8,006

Engagements 314

Partner Mentions 47

Posts 67

Impressions 437

Engagements 49

Partner Mentions 48

Twitter Facebook

Instagram (new account)

170,000+ impressions
1,400+ engagements
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Engagement Highlights ‐ Twitter
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Engagement Highlights ‐ Facebook



Summer 2022 Marketing

Social Content Performance Analysis
• This year we launched our Instagram channel. We also added further optimization 

by creating specific posts for Twitter, Instagram, and Facebook for our partners as 
well.

• Partners enthusiastically used the content throughout each month month,  
especially Ozone Action Month.

• Focusing on partner empowerment has allowed the campaign to more effectively 
achieve our partner relations objectives in addition to public communication, but 
the downside is that we’re not able to see many metrics on partner content. 

• Increasing partner engagement should be a key priority going into 2023. Creating 
partner content allows us to achieve dual objectives without increasing work: we 
get reach and engagement on our message while also strengthening relationships 
with partners. Partners report high satisfaction with the ongoing toolkits.

• Our owned content continues to reach our small engaged audience, focusing more 
on opinion leaders like meteorologists who in turn help us reach the general 
public. 

• Video is becoming a more popular social media content form.
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OUTREACH
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EVENTS
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By the Numbers – Pop‐up and Eco‐Driving Events

Total Impressions 20,158

Total Engagements 4,560

Total Info Cards Distributed 1,723

*Includes OAM and Pre‐OAM Events (Green Life Festival) 
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CLEAN AIR PARTNERS POP‐UP
GREEN LIFE FESTIVAL‐ JUNE 4, 2022 

Impressions: 1,012
Engagements: 421 
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CLEAN AIR PARTNERS POP‐UP
UPTOWN FARMERS MARKET ‐ AUGUST 6, 2022 

Impressions: 1,023
Engagements: 174
Brochures Distributed: 148
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CLEAN AIR PARTNERS POP‐UP
TOWSON FARMERS MARKET ‐ AUGUST 11, 2022 

Impressions: 706
Engagements: 551
Brochures Distributed: 170
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CLEAN AIR PARTNERS POP‐UP
ARLINGTON FARMERS MARKET ‐ AUGUST 13, 2022 

Impressions: 828
Engagements: 585
Brochures Distributed: 110
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CLEAN AIR PARTNERS ECO‐DRIVING EVENT
WESTFIELD WHEATON MALL  ‐ AUGUST 14, 2022 

Impressions: 4,726
Engagements: 1,214
Brochures Distributed: 325
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CLEAN AIR PARTNERS POP‐UP EVENT
FELLS POINT FARMERS MARKET‐ AUGUST 27, 2022 

Impressions: 4,080 
Engagements: 536 
Brochures Distributed: 340
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CLEAN AIR PARTNERS ECO‐DRIVING EVENT
ARUNDEL MILLS MALL ‐ AUGUST 28, 2022 

Impressions: 7,783
Engagements: 1,079
Brochures Distributed: 800
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EVENT SPONSORS & PARTNERS

SPONSORS
Washington Gas
PEPCO
MDE
Commuter Connections
SMECO

SPECIAL THANKS TO CAP BOARD 
MEMBERS FOR THEIR ASSISTANCE
Randy Mosier and Kelsey Sisko – MDE
Elizabeth Spike – Breathe DC
BMC Ride Share
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FEEDBACK FROM THE PUBLIC
• “This is so amazing to show people. Fortunately, I don’t drive, I use public transportation. I help by 
lowering my carbon footprint.”

• “Please tell me more on what I can do on my part. I carpool and use public transportation. I will definitely 
pass this along to my family.”

• “This is awesome, I wasn’t aware of the tires. Now I know that I have to change my filter and inflate my 
tires."

• “Thank you got doing this and helping people out with this. We have to make sure we take care of this 
earth as we only get one.”

• “This is amazing, I’m a farmer and by spreading the word about what you are doing will help all of us."

• “I know how to put air in my tires but I’m glad you are out here helping people that don’t.”

• ”This is interesting, I never knew about filling gas in the morning or at night.”

• “Are you guys here every weekend? More people should know how to do simple things like this.”



Summer 2022 Marketing

MEDIA RELATIONS
• Interviews on WMAL, WJLA, Telemundo
• News release distribution on PR Newswire. 
• Board/Sponsor Interviews by Randy Mosier of MDE and Alberto Zegado of 

PEPCO
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Looking Ahead
• Car Free Day: September  22

• Digital Ambassador effort sponsored by Commuter 
Connections

• Signature Event sponsored by Washington Gas
• Nationals Game September 27th

• Emissions Demo Exhibit near Kids Zone next to 
escalators



Ozone Action Month
2021 Campaign Highlights


